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شکستن مساله به اجزا

چالش هر مشتری منحصر به فرد است

ساختار حل مساله جزئی از فرهنگ سازمانی
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نتیجه مورد نظر را هدف گذاری کن

مناسب را ( ابزار، متد، مدل ) رویکرد 
انتخاب کن

رویکرد برنامه ریزی شده را اجرا کن

ه نتیجه را ارزیابی کن و شیوه ها را اصلاح کن تا ب
نتیجه مورد نظر دستیابی
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استفاده از درخت مساله

QDTانجام تست 



ری
فک

ن 
وفا

ط

!بچه ات را بکش

ایده بد 
وجود 
ندارد

لال شو 
نداریم بر روی کاغذ بنویس



حل
اه 

ی ر
اح

طر

ایجاد نقش مدیر یکپارچه کننده

پیشران های اصلی حل مساله انتخاب شود

تفکر کلان نگر سیستمی برای حل مساله
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در تحلیل های صنعت دقت کنید

بهینه کاوی ها را جست و جو کنید

میزان بینش های سازمان را ارزیابی کنید
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ت
لاعا

اط
ی 

ور
ع آ

جم

بشنوید و 
راهنمائی 

کنید

راهنمای مصاحبه را فراهم 
سازید

با سوالات باز 
دنبال بینش ها بگردیدشروع کنید

مصاحبه 
شونده را 
عریان رها 

نکنید

یاداشت تشکر تهیه کنید
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تنها به توانائی های ابراز شده توجه کنید بلکه استعدادها را هم در نظر بگیرید

زیاد می شوداطلاعات منبعی است که در اثر به اشتراک گذاری

به اندازه لازم با تیم وقت بگذارید

دمای تیم را حفظ کنید

بکارگیری الگوی مدیریت شایستگی برای تیم
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ود
ر خ

ت ب
ری

دی
م

لذت از 
مسیر

لذت از 
یادگیری

لذت از موفقیت های 
کوچک

تمرکز بر 
ع تسطیح مناب
در زمان

مشتری را 
قهرمان 

داستان کنید

مشتری را در فرایند 
درگیر کنید

افزایش 
کیفیت 
لحظه ها 


