
مدیریت ریسک تطبیق، تاب آوری را بالا می برد
حسین نوریان: در بازارها، مزیت تطبیق جایگزین اندازه شده است
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رئیس اتاق اصناف ایران با بیــان اینکه اتاق های 
صنفی هیچگونه قیمتی برای کالاهای اساســی 
اعــام نکرده اند، گفت: اتــاق اصناف ایران با پشــتوانه ســه 
میلیون واحد صنفی، به دنبال ساماندهی بازار ۸۰ میلیونی 
ایران است.ســعید ممبینی در گفت وگو با ایســنا افــزود: در 
سالیان گذشته تا به امروز اقدامات قابل توجهی در راستای 
ساماندهی واحدهای صنفی تولیدی، توزیعی، خدماتی و 
خدمــات فنــی در اتاق اصنــاف ایــران انجــام شــده و تاش 
کمیت و  همکاران ما در این ســال ها همراهی اصنــاف با حا
مردم ایران بوده است.رئیس اتاق اصناف ایران خاطرنشان 
کرد: تیم برنامه ریزی اتاق اصناف ایران توانسته انسجام قابل 
قبولی را در میان سه میلیون واحد صنفی به وجود آورد که 
نتیجه آن کاهش میزان تخلفات در بخش های گران فروشی 

و کم فروشی بوده است.ممبینی گران فروشی و گرانی را دو 
مقوله متفاوت از هم دانست و اظهار کرد: واحدهای صنفی 
گر در  در کشور نقشــی در گرانی کالاهای اساسی نداشــته و ا
مواردی گــران فروشــی گزارش شــده، بازرســان مــا طی ۲۴ 
ساعت با واحد صنفی متخلف برخورد و ادامه فعالیت واحد 

صنفی را منوط به رعایت قانون می دانند.
وی به اعام قیمت برخــی از مایحتاج عمومی مردم اشــاره 
و بیان کرد: در جلسات ســتاد تنظیم بازار، قیمت کالاهای 
غ، شکر و روغن محاسبه و  اساسی ازجمله گوشت قرمز، مر
اعام می شــود و اتاق اصناف ایران با توجه به نقش خود در 
راستای همراهی سایر نهادها برای ایجاد شرایط مطلوب و 
رضایت هموطنان گام برداشته و تا به امروز هیچ گاه قیمتی 

از سوی این اتاق اعام نشده است. 

کاهش تخلفات گران فروشی و کم فروشی 
اصناف در قیمت گذاری کالاهای اساسی دخیل نیستند

کــشــــــاورزی ضـمـــن انـتـقـــاد از  یـــــر جــهـــــاد  وز
غ، آخریــن وضعیت  سوءاســتفاده گران از بــازار مر
تامیــن و توزیع میوه و گوشــت شــب عیــد را تشــریح کرد.به 
گزارش ایسنا، محمود حجتی گفت: همان طور که بارها اعام 
کرده ام، در رابطه با میوه، میزانی را که ستاد تنظیم بازار در آذر 
و دی بــرای تأمیــن مقرر کــرده بــود، توســط همــکاران ما در 
سازمان تعاون روستایی به طور کامل تأمین شده است.وی 
افزود: ذخایر احتیاطی، میزانی را که باید به استان ها منتقل 
می شــد، چه در مورد ســیب یــا پرتقــال، در ســردخانه های 
استان ها زیر نظر ســتاد تنظیم بازار اســتان ها قرار دارد.وزیر 
کید کرد: بعید اســت دربــاره تامین میوه  جهاد کشــاورزی تا
مشکلی وجود داشته باشد، درباره قیمت آن نیز من در حال 
حاضر حضور ذهن ندارم، البته این موارد توسط ستاد تنظیم 

بــازار تأمیــن می شــود.وزیر جهــاد کشــاورزی در ادامــه در 
خصوص تأمین گوشت سفید  بیان کرد: تولید گوشت سفید 
افزایش یافته است و ذخایری در کشور داریم که عرضه ذخایر 
غ منجمد از دوشنبه در کشور آغاز شده و به تدریج توزیع  مر

آن بیشتر خواهد شد.
وی در بخش دیگری از صحبت های خود، یادآور شد: از نظر 
گوشت سفید محدودیتی نداریم، متأسفانه تنها بحث سیاه 
بازار وجود دارد که عده ای سوءاستفاده می کنند. لازم است با 
این موارد برخورد جدی شود.حجتی خاطرنشان کرد: البته 
غ منجمد به وفور صورت می گیرد و امیدوار هستیم  عرضه مر
کسانی که از ســیاه بازار سوءاســتفاده کرده و برای شب عید 
مشکل ایجاد می کنند، روحیه نوع دوستی را در خود تقویت 

کرده و به خود بیایند.

غ  وفور عرضه میوه و مر
 برای گوشت سفید، بازار سیاه ایجاد شده است
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کنون در چه وضعیتی  شـرایط فعلی اصفهان ا
است؟

کار و  کسـب و  کـه از دیربـاز بـه  اصفهـان جایـی اسـت 
فعالیت هـای اقتصـادی پربـازده مشـهور بـوده اسـت. 
تصورم این اسـت که مردم اصفهان بسـیار سـخت کوش 
هسـتند و دیـد اسـتراتژیک و اقتصـادی مناسـبی دارنـد 
و بـه پایبنـدی بـه تعهـدات و انتظـارات ذی نفعـان و 
بـه دنبـال آن بهره گیـری از قـدرت آنهـا مشـهورند. ایـن 
خصوصیـت موجـب شـده در فعالیـت هـای کسـب و کار 
بتواننـد موفقیـت نسـبی را تجربـه کننـد، امـا بایـد توجـه 
گی هـای محیط کسـب  داشـته باشـیم در دهـه اخیـر ویژ
و کار در همـه جـای دنیا بـه شـدت دگرگـون و پیش بینی 
ناپذیر شـده اسـت و تواتر و شـدت اثر عـدم قطعیت های 

اثـر گـذار بسـیار بیشـتر از گذشـته اسـت.
دیگـر رویکردهـای سـنتی نمـی توانـد اسـتحکام لازم 
را بـرای مواجهـه بـا آنهـا فراهـم آورد. بایـد رویکردهـای 
مدیریتـی بـرای غلبـه بـر چالش هـای ایـن محیـط بـه 

روز شـود.
گـر از ایـن منظـر بـه فرهنـگ مدیریتـی اسـتان توجـه  ا
کنیم، در مـی یابیم کـه به کارگیری ایـن رویکردهـا در حد 

مـورد انتظـار نیسـت. 
در واقـع نظـام و فرهنـگ مدیریتـی در اصفهان بـه اندازه 
دیگر ابعاد آن بالغ نبـوده و به همان اندازه موثر نیسـت.  
کار  کسـب و  توجـه داشـته باشـیم شـاخص سـهولت 
کشـوری هـم وضعیـت  در اصفهـان حتـی در مقیـاس 
مناسـبی نـدارد و ایـن مسـئله خـود مـی توانـد منجـر 
بـه ایجـاد عـدم قطعیـت هـای مخـرب فـراوان بـرای 
بنگاه ها شـود که باید حتمـا ابتکارات لازم بـرای افزایش 
تـاب آوری کسـب و کارهـا در اسـتان اندیشـیده شـود.

در کدام بخش ها بیشتر ضعف داریم؟
عمدتـا مقولـه ریسـک تطبیـق در سـازمان هـای انـدازه 
متوسـط و بـزرگ بیشـتر مــصـــداق مــی یــابـــد، چـون 
پیچیدگـی هـای سـازمانی آنهـا بـه مراتـب بیشـتر اسـت. 
ویکـرد مدیریـت ریسـک تطبیـق در سـازمان هـای  ر
دولتـی و خدمـات عمومـی مصـداق هـای قابـل توجهـی 
دارد، چـون آنهـا از یـک سـو بـا ذی نفعـان زیـادی در 
ارتبـاط هسـتند و نیازمنـدی هـا و انتظـارات ذی نفعـان 
کـه  از آنهـا بالاسـت و از سـوی دیگـر قوانیـن و مقرراتـی 
بـرای آنهـا مترتـب اسـت زیـاد اسـت. حـالا تغییـرات پـی 
 در پـی ایـن قوانیـن و مقـررات خـود منشـأ  ایجـاد ریسـک 

است. 
ناپایـداری هـای مدیریتـی بسـیاری در سـازمان هـای 
بـزرگ و در ارگان هـای دولتـی و غیـر آن وجـود دارد که آن 
هـم  منشـا ریسـک هـای داخلـی اسـت. بهبـود فرهنـگ 
سـازمانی در حـوزه مدیریـت ریسـک یکـی از راهکارهـای 

بهبـود تـاب آوری سـازمان اسـت.

فرهنگ سـازمانی را چگونه می توانیم توسـعه 
دهیـم؟ از راس هـرم هـر سـازمان بایـد ایـن فرهنگ 

به سمت پایین آن جاری شود؟ 
فرهنـگ سـازمانی بایـد مفاهیـم مدیریـت ریسـک را در 
کارکنـان وقتـی رویکردهـای مدیریـت ریسـک  برگیـرد، 
را در رهبـران سـازمان ببیننـد و گفـت و گوهـای درون 
گروهـی پیرامـون آن شـکل گیـرد، از آن تبعیـت خواهنـد 
کرد و رفتارسـازی مرتبـط با ایـن مقوله در سـازمان ایجاد 
کـه در اثـر تـداوم و تکـرار، فرهنـگ سـازمانی  مـی شـود 
بهبود می یابـد. ارزش های سـازمانی یعنـی مقولاتی که 
در سـازمان هیـچ ریسـک پذیری )حتـی به قیمـت ایجاد 
فرصت و درآمـد(در برابر آنها وجود ندارد، باید مشـخص 

و مـدون و در لایـه هـای مختلـف سـازمان فهـم شـود. 

ایـن در حالـی اسـت کـه بیشـتر سـازمان هـای 
یـز هسـتند تـا اینکـه ریسـک پذیـر  گر مـا ریسـک 

باشند.
ریسـک گریـز هسـتند یـا بهتـر بگوییـم کـه اصـا 
ریسـک را تحلیـل نکردنـد کـه از آن گریـز  یـا در 
برابر آن مواجهه ای داشـته باشـند. متاسفانه 
در وضعیـت فعلـی کمتـر بـه ایـن مقولـه توجـه 
شـده اسـت. در حـوزه تطبیـق هـم متاسـفانه 
رویکـرد سـازمان هـا عمدتـا معطوف به  کشـف 
نارسـایی اسـت تـا شناسـایی ریسـک هـای 
تاثیرگذار .  عمدتا بر کشف جرم تمرکز می کنیم 
تـا بـر مسـتحکم کـردن سـازمان در برابـر آنهـا. 
تحقیق جالبی دیدم که نشان می داد در دنیا 
جـرم هـای سـازمانی بـه طور متوسـط دو سـال 
و نیـم بعـد شناسـایی مـی شـود. ایـن نشـان 
می دهد به صرف تمرکز بر حسابرسـی و کشـف 

جـرم، معضـل فسـاد حـل نمـی شـود.

وجـی  مدیریـت ریسـک چـه دسـتاورد و خر
نهایی برای سازمان دارد؟

 مهـم تریـن خروجـی مبحـث مدیریـت ریسـک، بحـث 
تـاب آوری اسـت. یعنـی افزایـش اسـتحکام سـازمان در 

برابـر ریسـک هـای محیطـی و داخلـی.

کنون مدیریت ریسـک در سـازمان هـا انجام  ا
می شود؟

زمان هایـی بـه سـمت اجـرای آن رفتـه انـد  ، سـا بلـه
کـه البتـه بیشـتر آنهـا سـازمان هـای بـزرگ تحـت تاثیـر 
تاطمـات محیطـی هسـتند. یـا بنـگاه هایـی کـه کسـب 
و کارشـان در بـازاری واقـع اسـت کـه دگرگونـی در آن زیـاد 
اسـت و طبیعتـا رویکردهـای تحلیـل سـازمانی شـان 
بایـد شـیوه هـای ریسـک محـور باشـد. شـرایط کسـب و 
کار فعلـی بـا گذشـته بسـیار متفـاوت شـده اسـت، مثـا 
در گذشـته مزیـت انـدازه در موفقیـت اسـتراتژی هـای 
سـازمان بسـیار موثر بود، زیرا با مقیاس بـالا هزینه تمام 
شـده محصـول کاهـش مـی یابـد و شـرایط رهبـری بـازار 
فراهـم مـی شـود، از ایـن رو در آن زمـان اغلـب بنگاه هـا 
بـه دنبـال دسـتیابی بـه ایـن مزیـت بودنـد، امـا بـا بـروز 
بحـران هـای اقتصـادی و اجتماعـی در دنیـا بـا منشـا 
صنعـت بانکداری کشـور آمریـکا و نیز ایجاد شـرایط ازهم 

گسـیختگی در بازارهـا، تحلیلگران اسـتراتژیک دریافتند 
کـه دیگـر مزیـت انـدازه موجـب غلبـه رقابتـی بـر بـازار 
نمی شـود و مزیت هـای دیگـری ماننـد تطبیـق سـریع بـا 

محیـط مـی توانـد آن نقـش را ایفـا کنـد. 

هنوز مزیت اندازه در بازارها جوابگوست؟
نـدازه جـواب  ز بازارهـا دیگـر مزیـت ا الان در خیلـی ا
نمی دهـد و مزیـت انطبـاق پذیـری جایگزیـن آن شـده 
اسـت. اینکه سـازمان بتواند در برابر تاطماتـی که اتفاق 
مـی افتـد، سـریع تر و راحـت خـودش را وفـق بدهـد، بـا 
چابکی مـدل کسـب و کارش را تغییر دهـد، محصولات و 
خدمات جدیدی به بازار عرضه کند، مانور خیلی راحت 
در قیمت گذاری داشته باشد و مانند آن، موجب برتری 

رقابتـی در فضـای کسـب و کار فعلـی می شـوند.

بـا اسـتفاده از چـه ابزارهایـی می تـوان آن 
انطباق پذیری را بهبود داد؟

 یکـی همین بحث مدیریت ریسـک اسـت، اینکـه از حالا 
خ  پیـش بینـی کنیـم در آینـده چـه اتفاقاتـی مـی توانـد ر
دهـد و خودمـان را بـرای مواجهـه و انطبـاق سـریع بـا آن 

آمـاده کنیـم.
 در گذشـته در تحلیـل هـای اسـتراتژیک، توجـه زیـادی 
بـه وضعیـت موجـود سـازمان و شناسـایی قـوت هـا ، 
ضعف هـا ، تهدیدهـا و فرصت هـای محیطـی در شـرایط 

حاضـر بود، امـا حالا که همـه اینها قرار اسـت بـه یک باره 
و با سـرعت تغییر کنـد، تحلیل وضعیت موجـود چندان 
فایده ای ندارد و باید آینده را شـناخت و بررسـی کرد. در 
مدل های قدیمی مدیریت استراتژیک، عمدتا بنگاه ها 
گـی هـای کسـب و کار بودنـد،  محکـوم بـه تبعیـت از ویژ
امـا امـروزه در روش هـای جدیـد تمرکـز بـر بررسـی آینده و 
شکل دهی بازار به شیوه ای است که بیشترین منفعت 
را برای سـازمان ایجاد کند، یعنـی در روش های جدید، 
بنگاه ها از حالت منفعل در برابر محیط، رویکرد فعالانه 

بـرای تغییـر آن به خـود گرفتـه اند. 

پـس انعطالـف پذیـری سـازمان، بخشـی از 
انطباق پذیری است؟

بلـه دقیقـا. در بعـد اسـتراتژیک، انعطـاف پذیـری یکـی از 
زیرمجموعه های انطباق پذیری است، ابعاد مدیریتی 
سـازمان بایـد انعطـاف پذیـر باشـد تـا بتوانـد اسـتراتژی 
کنـد. انعطـاف  انطباق پذیـری را در خـودش ایجـاد 
پذیری عمدتا به این معنی است که بتوانیم روش های 
بنگاه را سریع و با هزینه کم تغییر دهیم. محصول های 
جدیـد تولیـد کنیـم و در بازارهـای جدیـد عرضـه کنیـم. 
کـردن سـازمان، بـا اسـتخدام  بـه جـای تمرکـز بـر بـزرگ 
نیروهـای فـراوان از همـکاری شـبکه هـای کسـب و کار و 
اسـتفاده از بـرون سـپاری بیشـتر تمرکـز کنیـم تـا بتوانیـم 

انعطـاف بیشـتری داشـته باشـیم. 

ون سـپاری انعطـاف  چگونـه مـی تـوان بـا بـر
پذیری را افزایش داد؟

اجازه دهیـد مثالـی در زمینه سـازماندهی هـای انطباق 
کنـم. در بیشـتر مواقـع بـه جـای اینکـه  پذیـر تشـریح 
شرکت خیلی بزرگ با سـازماندهی واحد داشته باشیم، 
بایـد ایـن سـازمان خیلـی بـزرگ را بـه گـروه هـای کوچک 

خودگـردان تقسـیم کنیـم. 
در این حالت حجم منابع انسـانی نه تنها کم نمی شـود 
چـه بسـا ممکـن اسـت بیشـتر شـود. ولـی سـازمان بزرگی 
که یک سازماندهی واحد داشته،  به کسب و کارهای  را
متعدد خرد می کنیم که هر کدام از این کسـب و کارها  را 
یک گروه خودگردان کوچک انجـام می دهد. این تغییر 
بـزرگ اثـری روی کاهـش حجـم سـرمایه انسـانی نـدارد، 

ولی به شـدت انطبـاق پذیـری را بالا مـی برد.
خ  ر در محیـط ر ثرگـذا کـه تغییـری ا قـع زمانـی   در وا
می دهـد، خیلـی چابـک و راحـت مـی توانیـم یـک گـروه 
ج یـا گـروه کوچـک دیگـری را بـه ایـن  خودگـردان را خـار

کنیـم.  مجموعـه اضافـه 

ممکـن اسـت برخـی از ایـن گـروه هـا، رقیبمان 
شوند؟

معمـولا ایـن اتفـاق نمـی افتـد، چـون سـازمان مـادر، 
مزیت هـای خاصـی را بـرای خـودش حفـظ مـی کنـد کـه 
گـروه هـای خودگـردان از آن برخـوردار نیسـتند، مثـا 
قدرت برند سـازمان اصلی یـا منابعی کـه در اختیـار دارد 
 و نیـز اینکـه اختیـار به کارگیـری یـا کنارگـذاری گـروه هـا بـا

 اوست.
 ایجـاد یکپارچگـی میـان گـروه هـا و پیکـره بنـدی نهایـی 
محصول و خدمت توسط سازمان مادر انجام می شود، 
مزیـت هایـی کـه گـروه هـای خودگـردان از آن برخـوردار 
نیسـتند و البتـه آن شـرکت مزیـت هایـی را ایجـاد می کند 
کـه بازدهـی و کارایی بـرای گـروه ها نیـز افزایش مـی یابد.

ایــن مزیــت هــا در کــدام جنبــه هــا ارجحیــت 
دارد؟ 

ســازمان مادر و گروه ها مــی توانند از منابع، لجســتیک، 
آی تــی و خدمــات ســتادی مشــترک اســتفاده کننــد و 
هزینه هایشــان را کاهــش دهنــد. در ایــن حالــت نســبت 
بــه رقبایشــان تمایــز هزینــه پیــدا کــرده و بســیار چابــک تر 

و  منطبــق بــا محیــط عمــل می کننــد. مزیــت 
دیگــری کــه ایــن نــوع ســازماندهی دارد ایــن 
گــروه هــای کوچــک ســر  کــه وقتــی بــا  اســت 
 و کار داریــد، راحت تــر می توانیــد آنهــا را اداره 

کنید.
گـــــروه هـــــای  نــظــام هـــــای مــدیــریــتــــــی در 
کارآمــدی و  کوچــک بهتــر اجــرا مــی شــود. 
اثربخشــی آن نظــام بــالا مــی رود. بنابرایــن 
بــا رویکــرد انـــطــبــاق پـــذیـــــری مـی تـوانـیـــم 
نظام هــای مدیریتــی را در ســطح گــروه هــای 
خودگــردان کوچــک بهتــر اجــرا کنیــم. البتــه 
کســب و  بنگاه هایــی بــا خصوصیــت چنــد 
کاره، پیچیدگی هــای ســازمانی نیــز دارنــد کــه 

بایــد تحلیــل شــود.

ـث عـدم شـفـافــیـــت در  ـ ـ حـ ـ ن ب ـو ـ ـ ـ ن ـ ـ ک  ا
بخش هایـی از اقتصـاد سـایه افکنـده اسـت . 
ایـن نگـرش در مدیـران بـه وجـود آمـده کـه  بـه 
ی اقتصـادی،  ــا ـ نــت هـ ا ه ر د ـا ـ ـفـ ستـ ز ا غیـر ا
اطلاعاتـی و ... قـادر بـه تحـول  در ســـازمــان 
نیسـتند. چگونـه می توانیـم ایـن ضـرورت را به 
کـه بـرای فــعــالــیــت  کـــنــیــــم  آنـان یـادآوری 
بلندمدت تر باید آینده پژوهی را در دسـتور کار 

قرار دهند؟
هـر سـازمانی بـا طیـف وسـیعی از ذی نفعـان سـروکار 
دارد. ذی نفعـان یـک سـازمان کسـانی هسـتند کـه 
در اثر فعالیت هـای آن سـازمان در درجـات مختلف 
منتفـع یـا متضـرر می شـوند. میـزان بسـیار بالایـی از 
عملکرد سـازمان یعنـی اثربخشـی و ارزش آفرینی آن 
بـه ایـن بسـتگی دارد کـه چـه تعاملـی بـا ذی نفعـان 
خـود دارد. چـه مقـدار توانسـته انتظـارات آنهـا را 
بشناسد و در استراتژی ها، تصمیمات و در عملیات 
جـاری اش پوشـش دهـد. وقتـی از یـک بعـد فراتـر به 
بحـث نیازهـای ذی نفعـان توجـه کنیـم، می بینیـم 
گون  نیازمندی های ذی نفعان به شـیوه هـای گونا
در قالـب قوانیـن، مقـررات و نیازمندی هایـی کـه در 
قراردادهـای یـک سـازمان بـا مشـتری یـا در الزاماتی 
که در قرارداد یک کارفرما با کارکنانش نوشته شـده، 

ج اسـت. منـدر
 پـس بهتریـن راه بـرای تعامـل و بهره گیـری از قـدرت 
کنـد تـا  کمـک  نـد بـه سـازمان  ا کـه بتو نفـع  ی  ذ
کـه  بـه اسـتراتژی هایش دسـت یابـد، ایـن اسـت 

نیازمندی هایـش را پوشـش دهیـم. 
در روش مدیریـت ریسـک تطبیـق نیازمنـدی هـا، 
الزامـات و انتظـارات ذی نفعـان را در درجـات و 
لایه هـای مختلـف شناسـایی می کنیـم و سـپس 
عدم قطعیت هایی با منشـا محیطی یا داخلی را که 
ممکن است اتفاق بیفتد و آنها را تحت تاثیر مخرب 
یا مثبـت قـرار دهـد، تحلیل مـی کنیم تـا در برابـر آنها 

اقـدام مناسـب را برنامـه ریـزی کنیـم.
ح   می دانیـد مسـئله پول شـویی در دنیـا بسـیار مطر
اسـت کـه عمدتـا ریشـه در شـیوه تعامـل بـا مشـتری 
دارد. ممکـن اسـت پولـی را کـه مشـتری بـرای خرید 
محصولات و خدمـات ما می پـردازد از راه نامشـروع 
بـه دسـت آورده و انگیـزه او از این تعامل پول شـویی 
کـه بنـگاه را بـا دردسـر هـای فـراوان مواجـه  باشـد 
کـرد. مدیریـت ریسـک سـازمانی، روشـی  خواهـد 
است که اجرای آن بر افزایش تاب آوری و استحکام 
سـازمانی در برابـر ریسـک هـای محیطـی و داخلـی 

تاثیـر فـراوان دارد .

 منشـا فسـادها بـر اسـاس ضربـه ای که به 
سازمان می زند، بر یکدیگر اولویتی هم دارند؟

تــفـاقـــات بــیـفــتــــد، یــکـــی از  یــــن ا کـدام از ا هــــر 
نیازمندی هـای ذی نفعـان مخـدوش می شـود. 
البتـه میـزان تاثیرگـذاری مخـرب آن بـر سـازمان بـا 

بـر نیسـت.  هـم برا
توجه داشته باشـیم مقوله ریسک تطبیق، محدود 
بـه ریسـک هـای فسـاد و پـول شـویی و ماننـد آن 
نیسـت، مثـا وقتـی در قالب یـک قـرارداد بـرای ارائه 
سـرویس یـا محصـول بـا کیفیـت و قیمـت و شـرایط 
خاص توافـق می کنیـم، هر عـدم قطعیتی کـه بالقوه 
کـه مـا را در بـرآورد  پتانسـیل آن را داشـته باشـد 
ایـن تعهـد ناتـوان سـازد، مصـداق ریسـک تطبیـق 

خواهـد بـود.
 مدیـری کـه واقعـا بخواهـد اسـتحکام سـازمانی اش 
بـالا رود، یعنـی کسـی کـه انگیـزه درسـت کار کـردن 
ا ملـزم و وفـادار بـه الزامـات و  ش ر د د و خـو ر ا د
کـه ذی نفعـان برایـش  نیازمندی هایـی می دانـد 
قـرار دادنـد. روش مدیریـت ریسـک تطبیـق بـه او 
کمـک می کنـد تـا ایـن عـدم قطعیت هـا را از پیـش 
شناسـایی و میـزان و نحـوه تاثیـر آنهـا را بـر الزامـات 
و نیازمنـدی هـا تحلیـل کنـد تـا بـا اتخـاذ تصمیمـات 
 پیشـگیرانه، اسـتحکام سـازمان را در برابرشـان بـالا 
ببـرد. در همـان مثال مربـوط به پـول شـویی، روش 

کـه  کنـد  یسـک بررسـی مـی  مدیریـت ر
ینـد فـروش سـازمان  تـا چـه حـد در فرا
کـه اعتبـار مشـتری را  پیش بینـی شـده 
کننـد؟ یـا  قبـل از انجـام معاملـه بررسـی 
در حـوزه خریـد، آیـا آیین نامـه و فرایندهـا 
ح ریـزی شـده اسـت کـه بـا  بـه صورتـی طر
ایجـاد کنترل هـای لازم فسـادزا نباشـد. 
اقداماتی مانند بهبود فرهنگ سـازمانی، 
بهبـود سـبک مدیریتـی بنـگاه، توسـعه 
به کارگیـری سیسـتم هـای اطاعاتـی و 
بهبـود فرایندهـا و ماننـد آن اقدامـات 
پیشـگیرانه ای اسـت که احتمـال وقوع یا 
شـدت اثر این عـدم قطعیـت هـا را کاهش 

مـی دهـد.

کنــون بعضــی نظریــه پــردازان بــر ایــن  ا
یــزی  ر برنامــه  و   R&D ــه  ک د  ـ ـ ن ا ه  د ـ ـ ی ق ع
اســتراتژیک دیگــر جوابگــو نیســت و در عصــر 
حاضر بــا بعضــی اســتراتژی هــای دائمــا متحول 
شــونده رو بــه رو هســتیم. در ایــن شــرایط چــه 
ا  ـک ها ر یسـ د ر ـ ـ ی ا ن ب ما ز ا ـ ر سـ ی د ز ـ ـ ک مر
کنــد؟ عــدم قطعیت هــا چگونــه  شناســایی 

باید به گوش مدیران برسد؟
کــه شــما فرمودیــد سال هاســت بــه آن  مبحثــی 
کــه  پرداختــه شـــــــده اســت. مقالــه ای خوانــدم 
تـــیــتـــــر جــالــبــــی داشــت »اســتراتژی مــرد، زنــده 

باداســتراتژی.«

البتــه ایــن تیتــر هــم از شــعار تروتســکی کــه 
گفتــه بــود »انقــلاب مــرد، زنــده بــاد انقــلاب« 

الهام گرفته شده است.
شــاید. در آن مقالــه آمــده بــود بــرای پاســخگویی 
ــه  ــه ای ب ــان را از مقول ــد انتظارم ــش بای ــن پرس ــه ای ب
نــام مدیریــت اســتراتژیک مشــخص کنیــم و شــاید 
قبل تــر از آن لازم اســت روی تعریــف اســتراتژی بــه 
ــا اســتراتژی و مدیریــت  ــا دریابیــم آی توافــق برســیم ت
اســتراتژیک هنوز زنــده اســت و کارایــی دارد یــا خیر؟ 
ــک  ــتراتژی ی ــه اس ــت ک ــن اس ــب ای ــده غال ــروز عقی ام
انتخــاب اســت و نــه چیــز دیگــر، اســتراتژی نــه از 
جنــس یــک برنامــه، نــه از جنــس مســیر حرکــت، نــه 
 از جنــس هدف گــذاری و نــه از جنــس چشــم انــداز 
اســت. اینهــا همــه مولفــه هــای پیرامــون اســتراتژی 
کنیــم بــا  اســت. اســتراتژی یعنــی مثــا انتخــاب 
ابــزار کیفیــت رقابــت کنیــم یــا قیمــت؟ آیــا انطبــاق 
پذیــری بیشــتر کارآمــد اســت یــا مزیــت مقیــاس و 
ــا ایــن تعبیــر، اســتراتژی هیــچ وقــت  ــازار؟ ب رهبــری ب
نمــی میــرد چــون مــا همیشــه در معــرض انتخــاب 
ــق  ــرای اف ــد ب ــی توان ــاب م ــن انتخ ــالا ای ــتیم. ح هس
کوتاهــی باشــد یــا طولانــی، مــی توانــد بــر  زمانــی 
مبنــای تحلیــل وضعیــت موجــود انجــام شــده 

باشــد یــا آینــده.

مدیریــت چگونه مــی توانــد درک محیطی 
را از پیرامــون خــود کســب کنــد؟ ممکــن اســت 
ســیگنال های متعددی بــه مدیر یک ســازمان 
عــارض شــود. چگونــه می تــوان ایــن نشــانه ها 
را شــنــاســـایــــــی کــرد و در گــــام دوم چـگـونــــه 
می تــوان بــر اســاس اســتراتژی ســازمان، گزینــه 

بهینه را انتخاب کرد؟
ظ اهمیــت و هــم بــه  یــن مســئله هــم بــه لحــا ا
لحــاظ فوریــت بــرای ســازمان هــای مــا خیلــی مهــم 
ــا  گــر بخواهیــم اســتراتژی انطبــاق پذیــری ی اســت. ا
گزینه های مــدرن نوظهــور دیگــری مانند اســتراتژی 
ــد مزیــت رصــد  ــم، بای ــه کار بندی ــازار را ب شــکل دهی ب
ســریع و دقیــق نشــانه های تغییــر را در ســازمان 
ایجــاد کنیــم، مدل هــای تحلیــل ریســک ســازمانی، 
ــا آینــده پژوهــی از  ــر مبنــای ســناریو ی برنامــه ریــزی ب
جملــه ابزارهــای لازم بــرای برقــراری ایــن مزیــت در 

بنــگاه هســتند.  

در حالــی کــه مــا ســعی داریــم مدیریــت را 
ــه پذیــرش ریســک، پوشــش آن و در نهایــت  ب
ــود بــا  انـــطــــبــــــاق ســیــســتــــم مــدیــریــتــــــی خـــ
ریســک های ســازمانی تشــویق کنیــم، امــا در 
بســیاری از ســازمان های بــزرگ می بینیــم کــه 
در برابــر پیش بینــی تحــولات و آینــده پژوهــی 

مقاومت می شود.
وقتــی از آینــده پژوهــی صحبــت مــی کنیــم، ســاخت 
آینده در مفهــوم آن مســتتر اســت. در تحلیــل هایی 
ــا آینــده نزدیــک اســت،  ــه زمــان حــال ی ــوط ب ــه مرب ک
تغییــر دادن و شــکل دهــی محیــط چنــدان متصــور 
ح  نیســت، ولــی وقتــی بحــث آینــده پژوهــی را مطــر
می کنیــم مــی خواهیــم بــازار را شــکل داده و قواعــد 

ــازار را تغییــر دهیــم.  کســب و کار و ب
در واقــع آنهــا دو رویکــرد متفــاوت هســتند. بــا ایــن 
حــال برخــی از اقتصاددانــان عمدتــا بــه 
ــر  ــه تغیی ــد فکــر مــی کننــد، ب تبعیــت از رون
ــا  ــد. اقتصادی ه ــر نمی کنن ــد فک دادن رون
فــرض می کننــد کــه ایــن ترند قــرار اســت به 
همیــن روش اتفــاق بیفتــد. میــزان زیادی 
از متغیرهــای دیگــر را حــذف می کننــد و 
روی چنــد متغیــر محــدود تمرکــز کــرده و 
فــرض مــی کننــد متغیرهــا اثــر نمــی کننــد. 
وقتــی راجــع بــه آینــده پژوهــی صحبــت 
ــم، نـگـــرش سیستــمـــی و کــــان  می کــنــیــ
داریــم. بــه عبــارت دیگــر مجموعــه ای از 
ــه مــا  ــا هــم مــی بینیــم. ایــن ب متغیرهــا را ب
ایــن فرصــت را مــی دهــد کــه آینــده را تغییر 

دهیــم.

بحران هـا و چالش هـای محیطـی در زمینـه سیاسـت، اقتصـاد، فرهنـگ، اجتماع و ...، بخشـی 

امیرحسین 
واعظ

اگرچـه در برخـی جوامـع، پیش بینـی، تحلیـل و تعییـن  از سـیر زمانـی یـک جامعـه اسـت. 
امـا برخـی  بـه رویکـردی عـادی تبدیل شـده اسـت،  برابـر بحران هـا  سـناریوهای مختلـف در 
کشـورها در مرحلـه حل وفصـل بحـران موجـود باقی مانـده و آینده پژوهـی را بـه آینـده موکـول 
کرده انـد. در شـرایطی کـه مگاترندهـا در زمینه هـای مختلـف، حتـی زیسـت پذیری برخی شـهرها 

را تهدید می کند، برای بحران های محتمل، سناریویی پیش بینی نشده است. 
حسـین نوریـان، مشـاور و مـدرس مدیریـت اسـتراتژیک در گفت وگو با اصفهـان زیبا ضمن موشـکافی لایه های 
درونـی سـازمان ها،  اسـتفاده از روش هایـی ماننـد آینده پژوهـی و مدیریت ریسـک سـازمانی را لازمـه مدیریت 
در هـر سـازمان بـرای کمـک بـه بقـای آن دانسـت. نوریـان بـا تحلیل شـرایط فعلـی اسـتان تاکیـد دارد نظام و 
فرهنـگ مدیریتـی در اصفهـان بـه انـدازه دیگـر ابعـاد آن بالـغ نیسـت و اگـر مدیریت ریسـک سـازمانی بتواند 
در صنایـع و سـازمان های شـهر خودمـان اتفـاق بیفتـد، می تواند منشـا اثـر زیادی باشـد. به گفتـه او، فرهنگ 
سـازمانی در بحـث مدیریـت ریسـک همچنان در بسـیاری از سـازمان های بـزرگ جا نیفتاده اسـت  و در صورت 

فرهنگ سـازی، می تـوان تـاب آوری سـازمان ها را بـالا بـرد.

 کارکنــان وقتی رویکردهــای مدیریت ریســک را در رهبران ســازمان ببیننــد و گفت و گوهــای درون گروهی 
پیرامون آن شکل گیرد، از آن تبعیت خواهند کرد.

عمدتــا مقوله ریســک تطبیــق در ســازمان هــای انــدازه متوســط و بــزرگ بیشــتر مصــداق می یابــد، چون 
پیچیدگی های سازمانی آنها به مراتب بیشتر است.

میزان بسیار بالایی از عملکرد سازمان یعنی اثربخشی و ارزش آفرینی آن به این بستگی دارد که چه تعاملی 
با ذی نفعان خود دارد.

در خیلی از بازارها دیگر مزیت اندازه جواب نمی دهد و مزیت انطباق پذیری جایگزین آن شده است.  

شاخص سهولت کسب و کار در اصفهان حتی در مقیاس کشوری هم وضعیت مناسبی ندارد و این مسئله 
خود می تواند منجر به ایجاد عدم قطعیت های مخرب فراوان برای بنگاه ها شود.

 امروزه در روش های جدید تمرکز بر بررسی آینده و شکل دهی بازار به شیوه ای است که بیشترین منفعت را 
برای سازمان ایجاد کند.

 مهم ترین خروجی مبحث مدیریت ریسک، بحث تاب آوری است. یعنی افزایش استحکام سازمان در برابر 
ریسک های محیطی و داخلی.


