
خطاهای نابخشودنی در مدیریت دانش

حسین نوریان
مدیرعامل شرکت بنیان سامانه ایرانیان–مشاور مدیریت استراتژیک 



مساله فلسفی بوقلمون



قوهای سیاه

:عدم قطعیت های کرانستانی با
احتمال وقوع کم•
تنوع زیاد•
اثرگذاری بسیار زیاد•
غیر قابل پیش بینی•
با تفسیرهای علت و معلولی پسینی•



شاخص عدم قطعیت



قوهای سیاه

قوهای سیاه غیر قابل پیش بینی هستند
ند  با تفسیرهای علت و معلولی پس از اتفاق افتادن  آشکار می شو

ی تمرکز  زیاد بر ثبت و به اشتراک گذاری دانش نباید ما را از قوها
سیاه غافل کند



خطای نابخشودنی داستان سرایی



چهار فضای تحلیلی مرتبط با عدم قطعیت



یشکنندگی، استحکام، تاب آوری و پادشکنندگ

عدم قطعیت
تصادفی بودن

نوسان
بی نظمی

عوامل استرس زا
اشتباهات

زمان
....



یشکنندگی، استحکام، تاب آوری و پادشکنندگ



مدلینگ دانشی سازمان

دگی رسمی سازی بیش از حد مدیریت دانش شکنن
ایجاد می کند

یگر تلفیق مدیریت دانش با مدل های مدیریتی د
پادشکنندگی ایجاد می کند



مدلینگ دانشی سازمان

مدیریت دانش بدون اولویت بندی اشتباهی 
نابخشودنی است
مدلینگ بر اساس

مدلینگ بر اساس فرایندها  و محصول•
ارمدلینگ بر اساس مزیت های رقابتی پاید•
مدلینگ بر اساس استراتژی•
مدلینگ بر اساس ریسک و  عدم قطعیت•



اجتناب از اشتباهات کوچک شکننده و یادگیری موثر سازمانی از اشتباهات و
مدیریت اثربخش دانش سازمانی پادشکننده است

کوچک ببازی و درشت برنده شوی



:خطای یک سویه 
شواهدی دال بر اتفاق افتادن نیست

آیا شواهدی دال بر اتفاق نیافتادن هم هست؟



دنی استتمرکز بر مستندسازی و تسهیم درس آموخته  های موفقیت، اشتباه نابخشو
درس آموخته های شکست معمولا درس  آموزی بالاتری دارد

ست؟ساده ترین و سریع راه برای ورشکست کردن شرکت چی: مدل جنرال الکتریک



ر تسهیم استراتژی خوب، کارهایی خوبی که نباید بکنیم را آشکار می کند تمرکز ب
سوابق موفقیت، شکنندگی را زیاد می کند

!کندمدیریت دانش خوب نیز  درس آموخته هایی که نباید تکرار کنیم را آشکار می



!  سازمان بزرگ شکننده و سازمان بزرگ کوچک
پادشکننده است



وجود رصد خانه تغییر در سازمان•
ظهور کارکنان با ماهیت پیمانکاری آزاد•
فرایندهای منعطف و ساده•
منتورینگتمرکز بر تسهیم دانش بین گروهی و با استفاده از کوچینگ و•



آپشنالیتی پادشکننده و وابستگی به مسیر 
شکننده است

یر ایجاد مدیریت دانش نادرست می تواند برای سازمان وابستگی به مس
(عمدتا در اثر استفاده از خبرگان دانشی)کند 



پادشکننده است ( Diversity)تنوع در سرمایه انسانی 
(تنوع دانش ضمنی سازمانی)



در کنترل زیاد و فرماندهی متمرکز شکننده و عدم تمرکز
تصمیم گیری پادشکننده است

عریف مدیریت  دانش می بایست در لایه های میانی سازمان ت)
(گردد



یط روابط عمومی، تاثیرگذاری بر ذی اثران و سازگاری با مح
بسیار پادشکننده است، سازمان ایزوله شکننده است

(مدیریت دانش ذی اثران، بین سازمانی)



ه استریسک گریزی شکننده و مدیریت ریسک پادشکنند
بتنی تخلیه ریسک با یادگیری از آن در اثر مدیریت دانش م)

(بر ریسک



تمرکز بیش از حد بر دستاوردها در مدیریت دانش خطا است
تمرکز بر شبیه سازی، موقعیت سنجی و یادگیری از مسیر پادشکننده است



مدل های کسب و کار هلدینگی و 
عه و زنجیره تامین شکننده و مدل توس

ه استمدیریت اکوسیستم پادشکنند
ی مدیریت دانش بین سازمانی ضرور

است



کرار دانش جدیدتر، نزدیک تر، سازگارتر با باورهای اولیه، ت
شده باور پذیر تر هستند



در نمونه های کوچک همواره : خطای حجم نمونه کوچک
همبستگی وجود دارد



خطای قهرمانان
ستند دانش بازگو شده توسط قهرمانان سازمان باورپذیرتر ه

و به چالش گرفته نمی شوند



اید تمرکز صرفا بلند مدت بر مدیریت دانش خطا است، ب
دستاوردهای کوچک و سریع را هم برنامه ریزی کنیم



با تشکر از توجه شما

WWW.HOSSEINNOURIAN.COM

09133252392

http://www.hosseinnourian.com/
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